

	
	

	


		
		
			      
			      	LinkedIn
	Twitter
	Facebook

	Hilfe
	Kontakt
	Log-In
	



[image: de] Deutsch



[image: de] Deutsch[image: fr] Français[image: pl] Polski[image: it] Italiano[image: nl] Nederlands[image: en] English[image: ar] العربية[image: ja] 日本語










			      

		


		
	
        [image: QuestionPro GmbH]	Marktforschung[image: Umfrage Software, Analyse Tools, Marktforschungs-Service]


	Marktforschungs-Plattform
 Führen Sie Marktforschungs-Studien schnell, einfach und kosteneffizient durch und analysieren Sie Daten mit Hilfe eines intelligenten Analyse-Dashboards

	Online Community
 Erschaffen Sie in kürzester Zeit und ohne großen Aufwand eine Market Research Online Community oder Customer Insights Community “Out Of The Box”

	Insights- und Research Hub
 Marktforschungs-Projekte initiieren und organisieren Sie clever, übersichtlich und transparent mit dem Insights- und Research Hub von QuestionPro.


	Online Panel
 Nutzen Sie für Ihre Panelstudien eines der weltweit größten Online Panels und selektieren Sie Ihre Stichprobe punktgenau nach unzähligen Kriterien

	Marktforschung Full Service
 Profitieren Sie von unserem langjährigen und umfassenden Know-how bei der Planung und Durchführung von Marktforschungs-Projekten

	Community Management
 Meistern Sie alle Herausforderungen bei der Einführung einer Marktforschungs- und Kunden-Community mit den Community-Spezialisten von QuestionPro.
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	Experience Management
Übersicht aller Module: QuestionPro bietet Ihnen Befragungs- und Analyse-Tools für eine erfolgreiche Experience Transformation

	Customer Experience Management
 Führen Sie Touchpoint Analysen durch entlang der Customer Journey und schaffen Sie durchgehend positive Kundenerfahrungen

	Employee Experience Management
 Plattform für Mitarbeiterbefragungen, Pulsbefragungen, 360 Grad Feedback, Continuous Listening, Workforce Analytics und Employee Engagement


	Brand & Product Experience
 Marken- und Produkterfahrungen messen & verbessern. Marken stärken und herausragende Produkte entwickeln auf Basis von Insights mit Impact

	CX Insights Cloud
 Vereinen Sie agile Marktforschung, Customer Experience Management und Reputations Management auf einer einzigen CX Plattform

	Reputations-Management
 Monitoring von Bewertungsportalen und Social Media Netzwerken auf Basis künstlicher Intelligenz mittels Social Listening und Sentiment Analysen
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	Analyse-Dashboard
 Holen Sie alles aus Ihren Daten heraus! Gewinnen Sie tiefe Einsichten in Echtzeit und verbinden und analysieren Sie X- und O-Daten einfach und intuitiv.

	KI-basierte Sentiment Analysen
 Intelligentes Social Listening: Wer sagt was, wann, wo, in welcher Stimmung  und mit welcher Konnotation über Ihr Unternehmen, Ihre Marken und Produkte?

	.
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	Über QuestionPro
 10 Gründe, warum Sie auf unsere Marktforschungs- und Experience Management-Plattform setzen sollten

	Kunden & Referenzen
 Mehr als 5 Millionen Nutzer weltweit in über 100 Ländern vertrauen auf QuestionPro

	Case Studies & Success Stories
 Marktforschungs- und Experience Management Projekte erfolgreich umgesetzt


	Jobs & Karriere
 Gemeinsam die Zukunft gestalten. Werden Sie zu einem Teil des weltweiten QuestionPro-Teams

	Sicherheit & Compliance
 Bei uns sind Sie auf der sicheren Seite, was die Sicherheit Ihrer Daten und der Schutz Ihres Nutzerkontos betrifft

	DSGVO-Compliance
 QuestionPro erfüllt die 2018 in Kraft getretenen Standards zur DSGVO-konformen Datenerhebung


	QuestionPro Academy
 Wir beantworten Ihnen sämtliche Fragen rund um die Themen Marktforschung & Experience Management

	eBooks & Studien
 Unsere praxisorientierten eBooks vermitteln Ihnen wertvolle Tipps, Tricks und Best Practices

	Best Practice Webinar
 Wir machen Sie fit für die Arbeit mit QuestionPro. Besuchen Sie unser kostenloses Anwender-Training


	Newsletter
 Abonnieren Sie den QuestionPro Marktforschungs- und Experience Management Newsletter

	Presse
 Neuigkeiten & Aktuelles: Hier finden Sie eine Übersicht unserer Presseveröffentlichungen

	Unsere Partner
 Hier finden Sie eine Übersicht von Unternehmen, mit denen wir gemeinsam Lösungen schaffen
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									Lösungen

Marktforschungs-Plattform

Qual & Quant Marktforschung

Experience Management

Customer Experience Management

Employee Experience Management

Enterprise Feedback Management

Insights & Research Community

Insights & Research Repository

CX Insights Cloud

Online-Panel

Experience Dashboard

Reputationsmanagement

Umfrage-Software für Hochschulen

Self Service

Online Umfragen erstellen

Online und Offline Umfrage App

Abstimmungen & Polls

Features und Funktionen



		
			Anwendungen

Intercept Befragungen

Kundenbefragung

Kundenzufriedenheit

Touchpoint Analysen

Customer Journey Mapping

Beschwerdemanagement

Voice of the Customer

Mitarbeiterbefragung

360° Feedback

Pulsbefragungen

Agile Marktforschung

Marktforschung Service

Sentiment Analyse

Treiberanalyse

Closed Loop Feedback

Video-Feedback



		
			Trends & Themen

Tipps: Reputationsmanagement

Customer Satisfaction Score (CSAT) 

Customer Effort Score (CES)

Net Promoter Score (NPS)

Maximum Difference Scaling

Online Community

Marktforschung

Conjoint Analyse

van Westendorp Pricing

Gabor Granger Pricing

CX in der Praxis

Stichprobenrechner

Candidate Experience

Compliance

GDPR / DSGVO

ISO 27001



		
			Über QuestionPro

Management Team

Unsere Kunden

Unsere Partner

Anwenderberichte

Pressemeldungen

Jobs bei QuestionPro

10 Gründe für QuestionPro

Bester Arbeitgeber 2021

Kontakt



[image: ESOMAR_corporate2022_RGB]



		

					


				
				


	

			
		
		
		

Nach oben scrollen




/* LinkedIn Insight Tag*/










 
 
 			Sprachen

[image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Englisch] English   •   [image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Portugiesisch] Português   •   [image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Arabisch] العربية   •   [image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Spanisch] Español   •   [image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Japanisch] 日本語   •   [image: Marktforschungs- und Experience Management Plattform QuestionPro. Sprache: Deutsch] Deutsch

Auszeichnungen & Zertifikate
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