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1. Vorstellung aller QuestionPro Module ~ QuestionPro

Verfiigbare Module in QuestionPro

Surveys

XA Dashboard
Community # QuestionPro e 5e FL 1 i ) % VOSTENLGS REGISTRIEREN

Audience
Polls

CX ’

Workforce Enterprise Feedback Management
Forms :

Assessments

ese < §i58 — www.questionpro.com/de/

Webbasierte Umfrage Software fiir Marktforschung &
Wissenschaft.Online Umfragen; Analysen und Online Panel.
Daten-Center in‘der Europaischen-tnion

Surveys & Feedback Custopder Workforce Online
Analysis Communities Experience Intelligence Panel

fEU-
:‘::‘::}EMU:::;ME“ & TOYOTA w SIEMENS Stanford Universicy




1. Vorstellung aller QuestionPro Module P QuestionPro

Surveys

Erstellung, Durchfiihrung und Auswertung beliebiger Umfragen

Beispielsweise:
Kundenbefragungen
Seminarevaluation
Kundenzufriedenheit b
Mitarbeiterbefragungen Online Umfragen erstellen,
Biirgerbefragungen durchfiihren und analysiern
Mitgliederbefragungen
Conjoint Analyse
Patientenbefragungen
Net-Promoter-Score
Géstebefragungen
Veranstaltungsbewertung )
Pulsbefragungen
Lehrevaluation
Telefonbefragungen
Beschwerdemanagement
Befragungen zur Servicequalitat

Warkforce




1. Vorstellung aller QuestionPro Module P QuestionPro

XA-Dashboard

Nutzung und Zugriff auf das QuestionPro XA-Dashboard

Cheoms  Oat

Beispielsweise:

° XA/CX - Customer Experience (Touchpoint Analyse)
XA/HR - Pulsumfragen, 360°Bewertung, Seminarevaluation,
Transferstarkenmessung

& Questionro

! q:<‘ - | x.ﬁ pg F @’I';l\,l S e u@ D) — L;

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/online-panel/



https://www.questionpro.com/de/online-panel/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module

; ~ QuestionPro
Community

Einrichtung von Feedback-Communities / Panels

Beispielsweise: — e o T
° Online/Feedback Community . .
) . ) Feedback, Trends & Analysen in Echtzeit
° Live-Diskussionen
. Dass integrierte Dashboard zeigt sémfiche Aktivitiiten und Auswertingen in Echizeit an, Die grafischen Analysemiglichkeiten
e  Panels fiir Marktforschungszwecke Setin o st o Ar o M o stk Do s S,
Echtzeit-Analyse-Dashboard st ganz nach thren Wanschen individued] konfigurierbar.
° Ideen-Management
e  Themen-Foren == a5 o S
e  Abstimmungen Fonelie 2 s
. SURVEYS mOus PANEL HEACTH
° Bereitstellung von Dokumenten i e ,
J Samsung Fhone s :,M: o 3,900
e Events e " \‘
41%
Nutzen Sie die Online C: ity von ionPro und verbi
Sie technische, wirtschaftliche und soziale Vorteile

Weitere Infos: hitps://www.questionpro.com/de/communities/



https://www.questionpro.com/de/communities/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module

) P QuestionPro
Audience

Nutzung und Zugriff auf QuestionPro Marktforschungs-Panels

Beispielsweise:

 QuestionPro

B2B und B2C Online Panel
Mehr als 300 soziodemographische Merkmale und WSkt metsals o Henetailigllds
Profilinformationen

Online Panel und Sample-Lésungen "Out Of The Box"
Engagiertes Online Panel durch Incentivierung

Kurze Einrichtungszeit:
In wenigen Mausklicks zum eigenen Online Panel!

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/online-panel/



https://www.questionpro.com/de/online-panel/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module P QuestionPro

Polls

Abstimmungen auf Webseiten einbetten

Beispielsweise:

Bewertungen
Meinungen
Trends
Votings

Kurzfeedback L T -~ e e

® Would you like to setup polls on
your website?

AT TYTE © Slage e Metiphe Coaite  Wefeld

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/features/polls.html



https://www.questionpro.com/features/polls.html

1. Vorstellung aller QuestionPro Module

, ~ QuestionPro
CX (Customer Experience Management)

Kundenerfahrungen messen

Beispielsweise: T —
Einrichtung verschiedener Touchpoints
Customer Journey

Promotor Amplification

Detractor Recovery

Net-Promoter Score (NPS)

OueslionPro

Customer Experience Management:
Darum ist es wichtig, Kundenerfahrungen
strukturiert zu erfassen und zu analysieren

Pasitives wio negatives Foadback zu Kundenorfahrungen blotet thnen wichtige Informationan hinsichttich etwaiger Defizite Ihrer .
Progukte und Dienstieistungen. Gleichzeitig echatten Sie einen Oberdlick darilber, was nachgetragt wird, welche Features fehlen oder ~.
welches image Ihr hat. Positive 'en bieten thren die Chance, den Umsatz reat zu steigern, in dem Sie Ihrea

Weitere Infos: hitps://www.questionpro.com/de/cx/



https://www.questionpro.com/de/cx/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module

~ QuestionPro
Workforce

Mitarbeiterbefragungen / HR Module

Beispielsweise:

wHN.QUESTIOpTD.COMIda)warkfarce)

VEETENLOE et eTRRREN

Allgemeine Mitarbeiterbefragung
360° Feedback :
Puls-Befragungen 7oy = ————

Nutzung weiterer validierter Befragungsmodule —- T = - —=
- Millenial Align Scan (WorkXO) ' : —_—
- TRANSFERSTARKE-METHODE®

— T — |
s .

— == e

— e — e 17 i 7]

Weitere Infos: hitps://www.questionpro.com/de/workforce/



https://www.questionpro.com/de/workforce/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module P QuestionPro

Forms

Interaktiver Chat Fragebogen / Fragebégen im Konversations-Stil

Beispielsweise:

Interaktiver Chat O — T —

[ ]
T “e®s |Which did you take & proper
° Persénliche Umfragen % braislenimhuds ks
° Smarte Interviews
e  Frei konfigurierbare Szenarien  Kichen & Offcs ‘?.
'q:- and how would you rate the showroom area
% for you visit today, where 10 is Excalientand 1

Is Poor?

ntar Zuhbrer

Weitere Infos: hitps://www.questionpro.com/de/forms/ @) Frounlich and koiny



https://www.questionpro.com/de/forms/

1. Vorstellung aller QuestionPro Module

Assessments

~ QuestionPro

Einrichtung von Assessments

Beispielsweise:

° Supplier Assessment
° Vendor Risk Management
° Supplier Evaluation Formular

Bibliothek mit Vorlagen

VSA Questionnaire 2016 (Lite)

PCI DSS 3.2 Questionnaire (Full)

ISO_27001 (Lite)

HIPAA Business Associate Assessment (Lite)
Shared Assessment SIG (Lite)

Best Practices - Vendor Due Diligence (Lite)

Weitere Infos: hitps://www.questionpro.com/assessments/

P QuestionPro

Assessments

Measure Vendor Trust through Risk Insight

Get Srarted For FREE

The Supplier Assessment and Vendor Evaluation Platform

Do you "measure trust'?

When 2 vendtrs, mking the best value and qualiity procurerment is atways the gosl Bul when realty strikes, £ 15 often dlear that this simple task s far



https://www.questionpro.com/assessments/

2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen ~ QuestionPro

Ordner- und Umfragemanagement Auswertungsmaoglichkeiten
° Reporting-Dashboard
Einrichtung einer Umfrage (Filtermdglichkeiten, Darstellungsoptionen)
° Neue Umfrage einrichten ° Daten- und Dokumentenexport / / Response-Manager
° Einarbeitung in die MenUstruktur im Umfrage-Editor e  Weitere Reportings
° Fragetypen (Standard / Advanced) (Datensegmentierung, Textanalyse ... )
° Anlegen von Fragen in der Umfrage /
Einstellungsmdglichkeiten bei Fragen Daten-Management
° Seiten-Management in Umfragen ° Erweiterter Rohdaten-Export
° Logiken ° Response-Manager
e  Quoten and Scoring ° Geplanter Berichtsversand
° Multimedia-Bibliothek ° Download-Center
e  Arbeiten mit Variablen
° Design-Anpassungen (Design und Custom CSS) Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App)
° Mehrsprachige Umfragen ° Verwendung von Offline Surveys
° Abschlussoptionen ° Besonderheiten in der Nutzung
° Benachrichtigungsoptionen und Alerts
° Erweiterte Validierungsmdoglichkeiten (JavaScript) Schnittstellen und Anbindungsmaéglichkeiten

° Standard-Connectoren
Versand- und Einladungsoptionen
° E-Mail Center (Templates, Variablen, Import)
° Weitere Verteilungsmoglichkeiten



2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Ordner- und Umfragemanagement

Ordneriibersicht / Umfrage-Verwaltung

1. Verwaltung von Ordnern 2. Umfrage-Management

(umtrage veareiten, versencen Daten arayseren) C..L L1
- - pestne . RS e 4 - \
=] - = TN
‘Scnetignl aul de . ST : B e r
Umirage ot <5 5 Yeer
B s




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

= & ; s ~ QuestionPro
Einrichtung einer Umfrage > Neue Umfrage einrichten

Erstellung einer neuen Umfrage

1. Neue Umfrage anlegen oder Erstellung einer leeren Vorlage / Name fiir die Umfrage anlegen

& ou.questionpro.com

Imfeagen Cegarvsation Nutzungaiberscht Mobill

Hrinetas Globa . Titat dor Umfrage Usfragn orstollen Gder verwerde eine Vorlage « X

Lvalugtio Cestonar tevest Manter Progum Peafessions! Sevece atsrest
Bawsgusel o bagm T Sragee 0 Fongen
my _—
MAN Trug
Traning frogran |rteest Urdentasdng Yuir A el
e feragn saps
Oder verwenden Sie eine

Kiicken Siie aul diesen Butlon, unserer Voriagen, bei

um eine neue Umfirage zu weiterem Bedarf sprechen sie

erstelien uns bitte an




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Einarbeitung in die Menustruktur im Umfrage-Editor

Haupt- und Untermeniipunkte

1. Menistruktur und Umfragelink 2. HauptmenUpunkte




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Fragetypen (Standard / Advanced)

Hinzufiigen einer Frage zur Umfrage

1. Neue Frage hinzufiigen 2. Auswahl des gewlinschten Fragetyps

eve . W QU0 COMRITLy O My =5 T82630  (* ) + ece

Wh QU0 COM RISy O Wy D=5 T82630  (* ] +

Unpische Bawenug Vs osetie
-
fosdumgiiakig vkl Ate veridguaren Fragetypen in diesem Reiter )




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Anlegen von Fragen in der Umfrage / Einstellungsmaglichkeiten bei Fragen

Hinzufiigen einer Frage zur Umfrage

1. Frage zur Umfrage hinzufiigen 2. Frage einrichten / Einstellungen und Logiken definieren

A QUESOB0 LON AN Ly 0T 0= 6788600

WA QIR0 SOV Ly 10T 6788630

NobE  Wmegrmion

Conemanagenent

Bncicnte

Booibeten  Sesden

Mein Fragetest

b

Einnichtung
von Logiken

Worthaut der Frage

{Vorsehau fur diese Frage anzegen |

Einstallungan
tir diese Frage

Wedere Fragen

Interne
zur Umfrage hinzufisgen

Fragenbezeichnung

von menreren Antwortoplionan
py & Pasto aus andoeron Anwendungen moglich

Abyeraats
T
Einrichtung dieser Frage
als Pfichtfeid

Seript JoD|" mntuteen



2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

e ; : : ~ QuestionPro
Einrichtung einer Umfrage > Seiten-Management in Umfragen

Seitenumbriiche und Separator

1. Seitenumbruch aktivieren

2. Darstellung der einzelnen Fragen je Seite

ace . QASIIINBM0 COMITES Ly DT ve D= ETE46 30 & eore &
5 :
Unrage beeeden Ge
e -
x - L (N o b (LM A v RN
[Eee] el Frapees
_ i
=== Oabier®
a Mein Fragetext
Next
@ Kommenta AL ==
....... Unirage beeeden G-
Kommuntare
Utontericn

Dose



2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Logiken |

Einrichtung und Verwendung von Logiken

1. Aufruf des Logik-Menis 2. Auswahl der erforderlichen Logik




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Logiken Il

Einrichtung und Verwendung von Logiken

1. Beispiel: Verzweigungslogik 2. Beispiel: Show/Hide Logik

ene < & A AT D £2N A £\ 055 e A G & 5 oae < W A AT £2N A k£ 055 e A G 5 | 5 EE

Logik

Verzweigungslogik @

e

Arrmaraptares

Ein- oder Mehrdach-
auswah|

3% Sprungt




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Quoten and Scoring

Verwendung von Quoten and Scoring

1. Einrichtung von Quoten Uber die Logikeinstellungen 2. Hinterlegung von Punkten zur Berechnung des Scores

eLe It ) ¥ W GRS HONEAG. SO, A U vy S0 T e v [ i

Quoten-Kantrolle @

e

Erweiterie Einstallungen méalich

Auswah! der Quoter

Einstallungen speichern




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Einrichtung einer Umfrage > Multimedia-Bibliothek |

Verwaltung von Bildern und Videos

1. Bilder- und Video Verwaltung

Besrtwtss  Gerdwn  Berictes  Owieamamgement  Webk  Imtegration

Dateien hochladen (8ilder/Multimedia/ Ton) @

‘Aurml der Multimacsa-Bibliothek J

Ziehen Sie lhre Bilddateien in dieses Fenster
O, f you pretme...

o Neus Bider / Video hochladen

Hower

2. Zum Verwenden den HTML Code kopieren

Kopieren Sie den HTML Code
und fugen Sie diesen an der

entsprechenden
Stelle im Fragebogen ein

<img src="/qp_userimagt
Datei-URL
http:/ /www.questionpro
© &

=

Supercharge Option 1.jpg (0
Kb)

~ QuestionPro



2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Einrichtung einer Umfrage > Multimedia-Bibliothek I

~ QuestionPro

Verwaltung von Bildern und Videos

3. Oder fiigen Sie Bildes oder Video uber den Rich Content Editor ein

Rich Text Editor

o - B A K A«

QuestionPro:

Rich Content Editor aufrufen

1. Multimedia Datei hinzufligen
2. Anpassung der GroBie




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

= & ; e ~ QuestionPro
Einrichtung einer Umfrage > Arbeiten mit Variablen |

Einrichtung und Einsatzméglichkeiten von Variablen
Ubergabe von Variablen in der Umfrage URL (Ubergabe von Zusatzinformationen, die spéter in der Auswertung genutzt werden kénnen)

) < f @ eu.questionpro.com

P Umfragen « DSGVO

Q Search vite [\ v ()~
Bearbeiten ﬂ i"iﬁ AnalEe Integration Antworten: 11
arty el bereich esign Mediexiiblicthek o Msschluss-Optionen  Alvante-Quots Variabie

Al Changes saved https:/feu. questionpro.com/t/AB3ungWZE3uvWn s’
Systemvariablenzuordnung @ [ ——

Benutzerdefinierte Variable Angezeigter Name Code

Customé Abteilung * Loschen
Custom3 Flihrungshraft “ Léachen
Custom2 Ant * Lboschen

Custom? Ont *! Laschen



2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

e 8 ; e ~ QuestionPro
Einrichtung einer Umfrage > Arbeiten mit Variablen Il

Einrichtung und Einsatzméglichkeiten von Variablen
Ubergabe von Variablen in der Umfrage URL (Ubergabe von Zusatzinformationen, die spéter in der Auswertung genutzt werden kénnen)

Bsp: https://www.questionpro.com/t/ALreSZaelJ?c1=Berlin&c2=Kunde 2. Abruf der Daten tber den Antwortmanager
(oder auch per CSV, XLS und SPSS Export)

Gruner Bereich = Eigentlicher Umfragelink

Gelber Bereich = Variable 1 (c1)

Roter Bereich = Variable 2 (c2)

1. Aufruf im Web-Browser

B /m—uu-m--.... i
Ties gatzien, Vasmbier, wensen Do Aufrul Cwrasonn

Die Daten wurden
audtomatisch gespeichen




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Design-Anpassungen (Design und Custom CSS)

Verdnderung des Umfrage Layouts / Einhaltung von Corporate-Design/ldentity

1. Designanderungen / Individuell oder aus einer Vorlage 2. Weitergehende Anpassungen per CSS

Intmgration

l ) —— Unbepasdrenatumin Dnvas c a4 e o l Y R
= | (Ak Blomanie sind (o) COMPANY ! @ COMPANY
individuell Anpassbar g g
Satisfaction Survey Satisfaction Survey
Weaiter Anpassungen
— sind via CSS mogich
o) « How satishied re you with our product? +Hom satisted are you with our p
-
Speichern Sie sich das Design an' o e "y
ab, damit es t0r spatece — ( 0 >
Umiragen wieder verwendet | = i e
werden kann, - e 7
: [ e | [ e |




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Mehrsprachige Umfragen

Multi-Language Umfragen verwenden

1. Sprachmenii und weitere Sprachen 2. Ubersetzungen verwalten

ene < r 5 Gl P 11 W Qe HORBID.COm A SRSV agAge BTt () h Lo e D W G P 1 W Qe onBro.comiashoRSUTvy L arguAge dsTicts () i

Sprachversion hinzufugen @

Serdwn  Berictos  Daweamaagement  Webk  iregrtion e

e

B mekcem

i w! e ., s G TNy ’ m
Wiikilen Sie Ihre Sprachen Dy (7 Sasdartiorncrs testge m

| Standard-Sprache fir diese Umirage (Anderung mogiich) J©

nd Optionen ibersetzen

Status der Ubersatzunn

Eine odar mehrere
Sprachen hinzutigen




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Einrichtung einer Umfrage > Abschlussoptionen

Konfiguration der Abschlussseite

P Umfragen »

B Abschluss-Optionen @

& eu.questionpro.com

Bearbuiten % Abschlussoptionen fir die Umirage Skt

hetps:/foquestionpro.com /AR SNPAZEIUNN

Beendungsaption auswihie

| Keier

|

|

| standerd Options

| Keiner

Dankesseste mit Link

; Advanced Options
Automatischs Weithristisg
Spotiight Report ™
Wetterieitung an oinen Fround
Ansehen/Oruces

Incautives

Auswahlmeni mit verschiedenen Abschlussoptionen

Erstellen Sie sich eine Individuelle Dankessaite )

[Hinleriegung einer individuellen weiterleitungsseite]

Drucken Sie sich die ausgefiillte Umfrage noch einmal aus

~ QuestionPro



2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

= 5 ; e , ~ QuestionPro
Einrichtung einer Umfrage > Benachrichtigungsoptionen und Alerts

Nutzung von Action Alerts und Benachrichtigungseinstellungen

1. Verwendung von E-Mail Benachrichtungen

2. Einrichtung von Action-Alerts (Individuelle Benachrichtigungen)

Schritt 1 - Datenfilter setzen ©

I Gaamitde tmil

‘Aktiviarung der Admin- . L
Bengchrichtigung
R A Mtionsaufrule - Benutzardehnirte Benachrichigungen

g seasn B A N #
& Ecnachrichtigungen © /
i Bestatigungs E-mails an den Teilnehmer kénnen such versendst werden
.

h t ! °
Btnesmcts
ona ° i min
— P
- a PR - -




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Einrichtung einer Umfrage > Erweiterte Validierungsmaoglichkeiten (JavaScript)

Verwendung von Custom JavaScript fur erweiterte Validierungen

1. Verwendung auf Umfrageebene 2. Verwendung fiir einzelne Fragen

m

age tentigra




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Versand- und Einladungsoptionen > E-Mail Center (Templates, Variablen, Import) |

Nutzung des E-Mail Centers fiir den Versand von E-Mail Einladungen

1. E-Mail Center Einstellungen 2. Anlegen einer neuen E-Mail Liste

ene It " G W PR, S e o £ o | % [} Y ene < r [} G W S HonEr, com s it hsition 2710 oot Y [} Y B

E-Mail Listen Option auswahlen

Erstellung bzw.
Auswahl deor bet
T E:Mal

E-Mail
Listen

Verwaltung

e e vy

Borou s |d

Vorwallung

von E-Mail
Eintiigen von Variablen und Einnichiung des E-Mail Versands )
— s

E-Mail Versand starten

] wea » T e ey




~ QuestionPro

2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Versand- und Einladungsoptionen > E-Mail Center (Templates, Variablen, Import) I

Nutzung des E-Mail Centers fiir den Versand von E-Mail Einladungen

3. Automatischer Import von Teilnehmeradressen 4. Manuelles Anlegen neuer Teilnehmer

D —
i i [EST——— - |

¥ = &

Auswahi des erwsiterten Editors
fur Copy & Paste von Teilnehmeradressen
| aus andecen Anwendunpen (Word, Exced

I

Bearbetes  Gerdws  Berichs  Onomanagenent  Webk  Imsegetion
T e
= [ET————— i - |

e ©-Mall Liste - 2017

sesenge

Listee DTl xcotaise manpel siry

ST v

vwtges  E-Mail-Adressen hinzufiigen o E-Mal Advessen kagieren felefgen
0 T i o ; g

BTy

e

Behen Sie ene C5v-Cone il
e kizken Sie wiibur 7 Importineen,
seon|

Erweiterte
Einstellungen

(Eingabe dor Teiinehmeradiessen )

dutuss gus
s
Enatiddiess
Flett | Contern Y 2 s Upload Vorgangs
0 ey Rbey dpeetis O] BERARY

Importstrukiur L Foukd 10k 2, ;
wiihion EnaiAcdiess, Fekt 15643 2,.. Uyt 255 virlabies we
sotu Bl et eid 1,1ei3 7, . [] ot O MI0NG  Netsatnsd | oS TOD Wi -
Festtarme.L Pk 14 Coslern b=l
Fiot 1P 2,..Ligho:
===

Frstéeme .




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

: : . : S ~ QuestionPro
Versand- und Einladungsoptionen > Weitere Verteilungsmoglichkeiten

Andere Wege zur Verteilung des Umfragelinks

1. Verteilung direkt in Soziale Netzwerke 2. Direkte Einladung an Teilnehmer einer Community

LR 18 - e A QB IBIONGro SO WS Wl e Byt 40 e C 1 * B *ae < 8O mean

Bearsetes  Sesden  Beichte  Duenmargereet  Nosil  Integeation Mo Boubeiten  Seoden  Besihie  Dwerauregement  Nodil  itegmtion A

ene ommunties © e

Cams
o —— =g
in ¥ Pt oty +imeaes [

Facebook Unkeein owitscheon

3. Code zur Einbettung der Umfrage in eigene Webseiten 4. Nutzung eines QR-Codes zur Verwendung fir mobile Endgerate

eve L s 1w eorpr com s oAV T T PR ene <

T C & . 3 En

Beabeiten  Senden  Berice  Dstomatagenent Mot ugatien
. [ %

..............

QR-Code : Umfrage zur Kundenzufriedenheit ©

10 Webseite integrieren ©

Ufage imughent ¥ih bk by fve Wnbasiv

st enioe (seagtonen) E E

.....

WAGLES0 g 00.COT |
Aueans e a Tebi ey AT E
EMAED_OARAWL WA ~ 0%

EMED_PARAMSREET * Ml

EVLD_PARANS.Sorier = “Hied e

et



2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Versand- und Einladungsoptionen > Weitere Verteilungsmoglichkeiten

Andere Wege zur Verteilung des Umfragelinks

5. Nutzung der offline App zur offline Datenerfassung

B eu.questionpro. com

# ipad - féeprvl @
Einstellungen Kiosk Design Audn
Cositarame | (30
Gerite -4l
Bavermgie Sprache | Gorman

Ondowe | Contoreer




2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Auswertungsmoglichkeiten > Reporting-Dashboard (Filtermoglichkeiten, Darstellungsoptionen)

Nutzung des Reporting-Dashboards

1. Ubersicht Reporting-Dashboard / Einstellungsmaéglichkeiten 2. Verschiedene Auswertungs- und Darstellungsoptionen auf Frageebene

RN LTV W 7 VDN 084 0179508 e 5 | 5 e

Brarteiten  Seden  Bwiciis  Daterrasegyent Wbl Irtegertios

Auswah! verschiadensr Repartmoglichkenen

T ee——— [ & veen s e sevyriaoes |~ |

o
ichten \ . ™
Download der Ergeonisse AN

Daten filterne [._m. 2ur Ergebnistbersicht fir ] ---- als Excel, CSV oder SPSS Datel NN

svarmn 3 fm axterna Nutzee (Ken Login erforderich)

Alternativ auch als fartiger Bericht - y H
par PPT, POF oder Word \ . /

= rangrm gt e l\ ..t.._ A"“

(Unpassungsmagiichkeden des Reports )

©38 536 ™34 @ 944h% G2 51 min
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2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

D : . : ~ QuestionPro
Auswertungsmaglichkeiten > Weitere Reportings (Datensegmentierung, Textanalyse ... )

Erweiterte Moglichkeiten der Datenanalyse

1. Mehr als 20 unterschiedliche Reportvarianten

2. Textanalysemdglichkeiten
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~ QuestionPro

2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Daten-Management > Erweiterter Rohdaten-Export

Zusatzoptionen fiir den Export von Rohdaten aus einer Umfrage

1. Datenexport zu CSV, XLS, Word und Powerpoint 2. Weitere Datenformate wie SPSS, SQL und XML

v ”
Rohdatenexpor. ©
hopiebiiint | Mneh i L asee®™®  ( Rohdatenexport mit enweiterten Export Einsteliungen )
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2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Daten-Management > Response-Manager

Nutzung des Response-Managers (Diese Funktion kann auf Wunsch auch ausgeblendet werden)

1. Filterung und Anzeige der Rohdaten 2. Darstellung eines einzelnen Datensatzes mit allen Detailinformationen

eace & Quesyon?io oo
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Weitere Datensatz Optionen

[Verwendung o verschiadenen Parame!et] £t bt




2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

: ~ QuestionPro
Daten-Management > Geplanter Berichtsversand

Automatischer Versand von Berichten per E-Mail

1. Neuen Berichtsversand konfigurieren 2. Zeit- und Versandeinstellungen hinterlegen
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2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Daten-Management > Download-Center

Zweck und Verwendung des Download-Centers

1. Download Historie

Ubersicht alle Download Prozesse
Status der laufenden Prozesse
Erneuter Aufruf der Dokumente mdglich
E-Mail Einladungsversand und
Report-Download in einer Ubersicht
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2. Einrichtung und Durchfithrung von Umfragen P QuestionPro

Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App) > Verwendung von Offline Surveys

Einrichtung und Konfiguration eines Device-Keys zur Nutzung der Offline-App

1. Verwaltung der Device Keys 2. Download der App fiir iOS und Android Gerate
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2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

~ QuestionPro

Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App) > Besonderheiten in der Nutzung

Besonderheiten, Features und Unterschiede zur Onlineumfrage
A - g

P

Hame 6Ren B9 wow VINE our siees

O weany

° Besonders fir die Nutzung in Umgebungen ohne direkte
Internetverbindung gedacht

) Synchronisation der Daten mit dem Befragungskonto, sobald eine
Internetverbindung verflgbar ist

A Einrichtung von mobilen und stationdren Befragungsterminals
Klosk-Moduls

Passwortschutz auf dem Gerat

Fast alle Online-Fragetypen werden auch Offline unterstitzt
Sofortige Ergebnisauswertung auf dem Gerat moglich
Online-Modus einstellbar



2. Einrichtung und Durchfiihrung von Umfragen

Schnittstellen und Anbindungsmaoglichkeiten > Standard-Connectoren

~ QuestionPro

Ubersicht iiber die verschiedenen Schnittstellen

1. Schnittstellen fir den Datenaustausch 2. Beispiel: Salesforce
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Weitere Lern- und Trainings-Ressourcen ~ QuestionPro

Webseiten:
° QuestionPro Academy: https://www.questionpro.com/de/akademie/
° QuestionPro Help-Center + Live-Chat: https://www.questionpro.com/de/help/
o QuestionPro Webinare: https://www.questionpro.com/de/webcast/
° QuestionPro Blog: https://www.questionpro.com/blog/de/
° Erste Schritte mit QuestionPro: https://www.questionpro.com/blog/de/erste-schritte/

Kontaktmoglichkeiten:

° Support E-Mail Adresse: support@gquestionpro.com
° Kundenservice: kundenservice@gquestionpro.com
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