
QuestionPro 
Schulungshandbuch

Version 1.1 | Fassung vom 01.01.2019 



Themenübersicht

1. Vorstellung aller QuestionPro Module
2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen



1. Vorstellung aller QuestionPro Module

Verfügbare Module in QuestionPro

● Surveys
● XA Dashboard
● Community
● Audience
● Polls
● CX
● Workforce
● Forms
● Assessments



1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Surveys

Erstellung, Durchführung und Auswertung beliebiger Umfragen

Beispielsweise:

● Kundenbefragungen
● Seminarevaluation
● Kundenzufriedenheit
● Mitarbeiterbefragungen
● Bürgerbefragungen
● Mitgliederbefragungen
● Conjoint Analyse
● Patientenbefragungen
● Net-Promoter-Score
● Gästebefragungen
● Veranstaltungsbewertung
● Pulsbefragungen
● Lehrevaluation
● Telefonbefragungen
● Beschwerdemanagement
● Befragungen zur Servicequalität



1. Vorstellung aller QuestionPro Module
XA-Dashboard

Nutzung und Zugriff auf das QuestionPro XA-Dashboard

Beispielsweise:

● XA/CX - Customer Experience (Touchpoint Analyse)
● XA/HR - Pulsumfragen, 360°Bewertung, Seminarevaluation, 

Transferstärkenmessung

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/online-panel/

https://www.questionpro.com/de/online-panel/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Community

Einrichtung von Feedback-Communities / Panels

Beispielsweise:

● Online/Feedback Community
● Live-Diskussionen
● Panels für Marktforschungszwecke
● Ideen-Management
● Themen-Foren
● Abstimmungen
● Bereitstellung von Dokumenten
● Events

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/communities/

https://www.questionpro.com/de/communities/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Audience

Nutzung und Zugriff auf QuestionPro Marktforschungs-Panels

Beispielsweise:

● B2B und B2C Online Panel 
● Mehr als 300 soziodemographische Merkmale und 

Profilinformationen
● Online Panel und Sample-Lösungen "Out Of The Box"
● Engagiertes Online Panel durch Incentivierung

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/online-panel/

https://www.questionpro.com/de/online-panel/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Polls

Abstimmungen auf Webseiten einbetten

Beispielsweise:

● Bewertungen
● Meinungen
● Trends
● Votings
● Kurzfeedback

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/features/polls.html

https://www.questionpro.com/features/polls.html


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
CX (Customer Experience Management)

Kundenerfahrungen messen

Beispielsweise:

● Einrichtung verschiedener Touchpoints
● Customer Journey
● Promotor Amplification
● Detractor Recovery
● Net-Promoter Score (NPS)

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/cx/

https://www.questionpro.com/de/cx/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Workforce

Mitarbeiterbefragungen / HR Module

Beispielsweise:

● Allgemeine Mitarbeiterbefragung
● 360° Feedback
● Puls-Befragungen
● Nutzung weiterer validierter Befragungsmodule

- Millenial Align Scan (WorkXO)
- TRANSFERSTÄRKE-METHODE®

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/workforce/

https://www.questionpro.com/de/workforce/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Forms

Interaktiver Chat Fragebogen / Fragebögen im Konversations-Stil

Beispielsweise:

● Interaktiver Chat
● Persönliche Umfragen
● Smarte Interviews
● Frei konfigurierbare Szenarien

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/de/forms/

https://www.questionpro.com/de/forms/


1. Vorstellung aller QuestionPro Module
Assessments

Einrichtung von Assessments

Beispielsweise:

● Supplier Assessment
● Vendor Risk Management
● Supplier Evaluation Formular

Bibliothek mit Vorlagen

● VSA Questionnaire 2016 (Lite)  
● PCI DSS 3.2 Questionnaire (Full)  
● ISO_27001 (Lite)  
● HIPAA Business Associate Assessment (Lite)  
● Shared Assessment SIG (Lite)  
● Best Practices - Vendor Due Diligence (Lite)

Weitere Infos: https://www.questionpro.com/assessments/

https://www.questionpro.com/assessments/


2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen

Ordner- und Umfragemanagement

Einrichtung einer Umfrage
● Neue Umfrage einrichten
● Einarbeitung in die Menüstruktur im Umfrage-Editor
● Fragetypen (Standard / Advanced)
● Anlegen von Fragen in der Umfrage /

Einstellungsmöglichkeiten bei Fragen
● Seiten-Management in Umfragen
● Logiken
● Quoten and Scoring
● Multimedia-Bibliothek
● Arbeiten mit Variablen
● Design-Anpassungen (Design und Custom CSS)
● Mehrsprachige Umfragen
● Abschlussoptionen
● Benachrichtigungsoptionen und Alerts
● Erweiterte Validierungsmöglichkeiten (JavaScript)

Versand- und Einladungsoptionen
● E-Mail Center (Templates, Variablen, Import)
● Weitere Verteilungsmöglichkeiten

Auswertungsmöglichkeiten
● Reporting-Dashboard 

(Filtermöglichkeiten, Darstellungsoptionen)
● Daten- und Dokumentenexport /  / Response-Manager
● Weitere Reportings 

(Datensegmentierung, Textanalyse … )

Daten-Management
● Erweiterter Rohdaten-Export
● Response-Manager
● Geplanter Berichtsversand
● Download-Center

Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App)
● Verwendung von Offline Surveys
● Besonderheiten in der Nutzung

Schnittstellen und Anbindungsmöglichkeiten
● Standard-Connectoren



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Ordner- und Umfragemanagement

Ordnerübersicht / Umfrage-Verwaltung

1. Verwaltung von Ordnern 2. Umfrage-Management 



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Neue Umfrage einrichten

Erstellung einer neuen Umfrage

1. Neue Umfrage anlegen oder Erstellung einer leeren Vorlage / Name für die Umfrage anlegen 



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Einarbeitung in die Menüstruktur im Umfrage-Editor

Haupt- und Untermenüpunkte

1. Menüstruktur und Umfragelink 2. Hauptmenüpunkte 



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Fragetypen (Standard / Advanced)

Hinzufügen einer Frage zur Umfrage

1. Neue Frage hinzufügen 2. Auswahl des gewünschten Fragetyps



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Anlegen von Fragen in der Umfrage / Einstellungsmöglichkeiten bei Fragen

Hinzufügen einer Frage zur Umfrage

1. Frage zur Umfrage hinzufügen 2. Frage einrichten / Einstellungen und Logiken definieren



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Seiten-Management in Umfragen

Seitenumbrüche und Separator

1. Seitenumbruch aktivieren 2. Darstellung der einzelnen Fragen je Seite



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Logiken I

Einrichtung und Verwendung von Logiken

1. Aufruf des Logik-Menüs 2. Auswahl der erforderlichen Logik



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Logiken II

Einrichtung und Verwendung von Logiken

1. Beispiel: Verzweigungslogik 2. Beispiel: Show/Hide Logik



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Quoten and Scoring

Verwendung von Quoten and Scoring

1. Einrichtung von Quoten über die Logikeinstellungen 2. Hinterlegung von Punkten zur Berechnung des Scores



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Multimedia-Bibliothek I

Verwaltung von Bildern und Videos

1. Bilder- und Video Verwaltung 2. Zum Verwenden den HTML Code kopieren



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Multimedia-Bibliothek II

Verwaltung von Bildern und Videos

3. Oder fügen Sie Bildes oder Video über den Rich Content Editor ein



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Arbeiten mit Variablen  I

Einrichtung und Einsatzmöglichkeiten von Variablen
Übergabe von Variablen in der Umfrage URL (Übergabe von Zusatzinformationen, die später in der Auswertung genutzt werden können)



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Arbeiten mit Variablen II

Einrichtung und Einsatzmöglichkeiten von Variablen
Übergabe von Variablen in der Umfrage URL (Übergabe von Zusatzinformationen, die später in der Auswertung genutzt werden können)

Bsp: https://www.questionpro.com/t/ALreSZaelJ?c1=Berlin&c2=Kunde

Grüner Bereich = Eigentlicher Umfragelink
Gelber Bereich = Variable 1 (c1)
Roter Bereich = Variable 2 (c2)

1. Aufruf im Web-Browser

2. Abruf der Daten über den Antwortmanager 
(oder auch per CSV, XLS und SPSS Export)



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Design-Anpassungen (Design und Custom CSS)

Veränderung des Umfrage Layouts / Einhaltung von Corporate-Design/Identity

1. Designänderungen / Individuell oder aus einer Vorlage 2. Weitergehende Anpassungen per CSS



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Mehrsprachige Umfragen

Multi-Language Umfragen verwenden

1. Sprachmenü und weitere Sprachen 2. Übersetzungen verwalten



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Abschlussoptionen

Konfiguration der Abschlussseite

1. Auswahl zwischen den verschiedenen Optionen 2. Beispiel: Weiterleitungsseite



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Benachrichtigungsoptionen und Alerts

Nutzung von Action Alerts und Benachrichtigungseinstellungen

1. Verwendung von E-Mail Benachrichtungen 2. Einrichtung von Action-Alerts (Individuelle Benachrichtigungen)



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Einrichtung einer Umfrage > Erweiterte Validierungsmöglichkeiten (JavaScript)

Verwendung von Custom JavaScript für erweiterte Validierungen 

1. Verwendung auf Umfrageebene 2. Verwendung für einzelne Fragen



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Versand- und Einladungsoptionen > E-Mail Center (Templates, Variablen, Import) I

Nutzung des E-Mail Centers für den Versand von E-Mail Einladungen

1. E-Mail Center Einstellungen 2. Anlegen einer neuen E-Mail Liste



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Versand- und Einladungsoptionen > E-Mail Center (Templates, Variablen, Import) II

Nutzung des E-Mail Centers für den Versand von E-Mail Einladungen

3. Automatischer Import von Teilnehmeradressen 4. Manuelles Anlegen neuer Teilnehmer



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Versand- und Einladungsoptionen > Weitere Verteilungsmöglichkeiten

Andere Wege zur Verteilung des Umfragelinks

1. Verteilung direkt in Soziale Netzwerke 2. Direkte Einladung an Teilnehmer einer Community

3. Code zur Einbettung der Umfrage in eigene Webseiten 4. Nutzung eines QR-Codes zur Verwendung für mobile Endgeräte



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Versand- und Einladungsoptionen > Weitere Verteilungsmöglichkeiten

Andere Wege zur Verteilung des Umfragelinks

5. Nutzung der offline App zur offline Datenerfassung



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Auswertungsmöglichkeiten > Reporting-Dashboard (Filtermöglichkeiten, Darstellungsoptionen)

Nutzung des Reporting-Dashboards

1. Übersicht Reporting-Dashboard / Einstellungsmöglichkeiten 2. Verschiedene Auswertungs- und Darstellungsoptionen auf Frageebene



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Auswertungsmöglichkeiten > Weitere Reportings (Datensegmentierung, Textanalyse … )

Erweiterte Möglichkeiten der Datenanalyse

1. Mehr als 20 unterschiedliche Reportvarianten 2. Textanalysemöglichkeiten 



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Daten-Management > Erweiterter Rohdaten-Export

Zusatzoptionen für den Export von Rohdaten aus einer Umfrage

1. Datenexport zu CSV, XLS, Word und Powerpoint 2. Weitere Datenformate wie SPSS, SQL und XML



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Daten-Management > Response-Manager

Nutzung des Response-Managers (Diese Funktion kann auf Wunsch auch ausgeblendet werden)

1. Filterung und Anzeige der Rohdaten 2. Darstellung eines einzelnen Datensatzes mit allen Detailinformationen



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Daten-Management > Geplanter Berichtsversand

Automatischer Versand von Berichten per E-Mail

1. Neuen Berichtsversand konfigurieren 2. Zeit- und Versandeinstellungen hinterlegen



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Daten-Management > Download-Center

Zweck und Verwendung des Download-Centers

1. Download Historie

● Übersicht alle Download Prozesse
● Status der laufenden Prozesse
● Erneuter Aufruf der Dokumente möglich
● E-Mail Einladungsversand und 

Report-Download in einer Übersicht



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App) > Verwendung von Offline Surveys

Einrichtung und Konfiguration eines Device-Keys zur Nutzung der Offline-App

1. Verwaltung der Device Keys 2. Download der App für iOS und Android Geräte



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Mobile Umfragen (QuestionPro Offline App) > Besonderheiten in der Nutzung

Besonderheiten, Features und Unterschiede zur Onlineumfrage

● Besonders für die Nutzung in Umgebungen ohne direkte 
Internetverbindung gedacht

● Synchronisation der Daten mit dem Befragungskonto, sobald eine 
Internetverbindung verfügbar ist

● Einrichtung von mobilen und stationären Befragungsterminals
● Kiosk-Moduls
● Passwortschutz auf dem Gerät
● Fast alle Online-Fragetypen werden auch Offline unterstützt
● Sofortige Ergebnisauswertung auf dem Gerät möglich
● Online-Modus einstellbar



2. Einrichtung und Durchführung von Umfragen
Schnittstellen und Anbindungsmöglichkeiten > Standard-Connectoren

Übersicht über die verschiedenen Schnittstellen

1. Schnittstellen für den Datenaustausch 2. Beispiel: Salesforce



Weitere Lern- und Trainings-Ressourcen

Webseiten:

● QuestionPro Academy: https://www.questionpro.com/de/akademie/
● QuestionPro Help-Center + Live-Chat: https://www.questionpro.com/de/help/
● QuestionPro Webinare: https://www.questionpro.com/de/webcast/
● QuestionPro Blog: https://www.questionpro.com/blog/de/
● Erste Schritte mit QuestionPro: https://www.questionpro.com/blog/de/erste-schritte/

Kontaktmöglichkeiten:

● Support E-Mail Adresse: support@questionpro.com
● Kundenservice: kundenservice@questionpro.com

https://www.questionpro.com/de/akademie/
https://www.questionpro.com/de/help/
https://www.questionpro.com/de/webcast/
https://www.questionpro.com/blog/de/
https://www.questionpro.com/blog/de/erste-schritte/
mailto:support@questionpro.com
mailto:kundenservice@questionpro.com

