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製品
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Survey Software
初心者から企業まで対応する調査ソフト
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Research Suite
プロフェッショナル用市場調査ツール
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CX
体験が世界を変える。CXマネジメント・ソフトウェアで最高の体験をお届けします。
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Workforce
最高の従業員体験を創造し、エンドツーエンドでリアルタイムのデータに基づいて行動する。






	

ソリューション






業界

ゲーム


自動車部門


スポーツとイベント


教育


政府機関






旅行＆観光サービス業


金融業


医療分野




テクノロジー







導入例

NPS+


Communities


Audience


InsightsHub


InstantAnswers






LivePolls


Member Experience


GDPR


Positive People Science


360 Feedback Surveys
-->









	

資料





ブログ


eBook（英語）


サーベイテンプレート


ケーススタディ


トレーニング


ウェビナー（英語）
-->

サポートセンター






	
機能

	
価格






Language





English
Español
Deutsch
Français
日本語
العربية
Türkçe
Svenska
Italiano
Nederlandse






Call Us




+1 800 531 0228
+1 (647) 956-1242

+52 999 402 4079
+49 301 663 5782 
+44 20 3650 3166
+81 3-6691-1050
+61 2 8074 5080
+971 529 852 540




ログイン
ログイン










無料アカウント
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ご興味がありますか？ お話ししましょう

このフォームに記入してください。すぐにご連絡いたします。










ファーストネーム











苗字














Eメール














電話














メッセージ










コンタクトリクエストを送信
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ご興味がありますか？ お話ししましょう

このフォームに記入してください。すぐにご連絡いたします。










ファーストネーム











苗字














Eメール














電話














メッセージ










コンタクトリクエストを送信





































常に答えはあります！

あらゆるインサイトのニーズに対応する最も包括的なプラットフォーム。
基本的なアンケートから複雑なリサーチ、顧客体験、従業員のエンゲージメントまで、すべて解決します。


デモをリクエスト
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初心者から企業まで
対応する調査ソフト


機能一覧

→



アンケートロジック

→



外部アプリとの連携

→



価格
詳細はこちら







[image: research-suite][image: survey-suite-software]
プロフェッショナル用市場調査ツール


Research Edition

→



Communities

→



Qualsite

→



詳細はこちら







[image: cx][image: customer-experience-software]
お客様を推奨派へと
変える



CXクローズドループ

→



プロセスの視覚化

→



NPS+

→



詳細はこちら
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働き方の未来を
考え直そう


従業員満足度

→



360°フィードバック

→



ポジティブ・ピープル・サイエンス

→



詳細はこちら
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QuestionProを選ぶ理由







+ 530万人

全世界ユーザー数




+ 100億個

累計回答数
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2005年に
シアトルで設立




12

全世界での支社数




+ 300人

従業員数
















予想を超えていきます


QuestionProの24時間体制のサポートで、市場調査体験を向上させましょう。私たちの専任チームが24時間365日、市場調査の初心者から専門家まで、あらゆるニーズに対応するためにお手伝いします。
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業界をリード


2005年以来、QuestionProは、市場調査、アンケート、インサイトの現代化という難しい課題を解決することで、お客様に力を与え、これまで以上にビジネス目標を達成できるように努めてきました。

現在、QuestionProはインサイト、体験、ソフトウェアの分野で業界をリードしており、Forrester、Gartner、Quadrant Spark Matrix、G2 Crowdなどからも認められています。
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セキュリティは最優先事項


お客様の情報を大切にすることは重要かつ複雑な課題です。QuestionProのシステムは、データプライバシー、保護、匿名性、コンプライアンスを各層で考慮して構築されています。


GDPR（EUのデータ保護規則）、ISO 27001:2013（情報セキュリティの国際標準）、CCPA（カリフォルニア消費者プライバシー法）、PCI-DSS（クレジットカード業界のデータセキュリティ基準）、Section 508（障がい者に対する情報技術のアクセシビリティ要件）、PHI（個人医療情報）、HIPAA（医療情報のプライバシーとセキュリティ）などの認証を取得し、厳格なコンプライアンス基準を満たしています。当社は主要なグローバルブランドから信頼を得ており、安心してサーベイデータを扱えるプラットフォームを提供しています。
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企業向けに特化


APIやFTP同期を介して、マーケティングオートメーションなどの基幹システムとの連携により、インサイトをさらに向上させましょう。

 堅牢なユーザーロールと権限、SSO（シングルサインオン）、高度なレポート機能、リンクを介したリアルタイムのアップデートやSPSS、Excel、PDFなどの様々な形式でダウンロードできるダッシュボードなどが備わっています。複数のグローバルデータセンターにより、完全なコンプライアンスを保ったインサイトをどこでも活用できます。
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ご興味がありますか？ お話ししましょう

このフォームに記入してください。すぐにご連絡いたします。
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コンタクトリクエストを送信




































さあ始めましょう！


市場で最も優れた調査ソフトを活用しましょう。 躊躇う必要はありません。


デモのご予約
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”私たちはQuestionProと協力して、急速に成長しているファン層をより良く理解し、その結果を活用してNISAのリーグ、クラブ、選手、スタッフをさらに改善し成長させるために取り組んでいます。”




ジョン・プルッチ
NISA（米サッカーリーグ）会長
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あらゆる人に向けた調査ソリューション


	Research Suite
	Customer Experience
	Workforce
	Academic









Research Suite

私たちのパワフルな研究プラットフォームを活用して、難しいリサーチ課題を解決しましょう。必要な市場調査のインサイトを得ることができます。

	コンジョイント分析、MaxDiff解析、A/Bテスト。
	コミュニティ管理プラットフォーム。
	2,200万以上の回答者から選択可能。
	リサーチサービス。



SCHEDULE A DEMO
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興味がございますか？お話しましょう。

以下のフォームに記入してください。すぐにお返事いたします。










名



error text







性



error text










Eメール











電話番号










どの製品にご興味がありますか？




調査アンケートソフト










コミュニティ管理
プラットフォーム










オンラインサンプル










調査サービス



















メッセージ










リクエストを送信
































Customer Experience

QuestionProの高度な顧客体験プラットフォームを活用して、お客様とのすべてのやり取りにてフィードバック調査を行い、お客さまのヒーローになりましょう。

	感情分析
	推奨派の拡散
	否定派のリカバリー
	API連携



SCHEDULE A DEMO
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興味がございますか？お話しましょう。

以下のフォームに記入してください。すぐにお返事いたします。










名



error text







性



error text










Eメール











電話番号














メッセージ










リクエストを送信
































Workforce

QuestionProのワークフォースプラットフォームは、文化、従業員のエンゲージメント、データを統合的に提供し、具体的な対策を講じることができます。

	従業員エンゲージメント調査を通じて収集されたインサイトは、より強固な文化と優れたビジネスの構築を支援します。
	組織の文化を管理し、従業員のエンゲージメントと健康の最も重要な要素をリアルタイムで把握します。
	直感的なダッシュボードを通じて従業員からの継続的なフィードバックを得て、組織に対するポジティブなアクションを促進します。



デモのご予約
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興味がございますか？お話しましょう。

以下のフォームに記入してください。すぐにお返事いたします。










名



error text







性



error text










Eメール











電話番号














メッセージ










リクエストを送信
































Academic

主要な大学に信頼される、コストパフォーマンスが高い学術研究プラットフォームを選択しましょう。

	最大5年契約の予測的な価格設定
	数分で調査の作成、送信、分析が可能
	よりスマートな調査のための高度なロジックとワークフロー
	Qualtrics、SurveyGizmo、Survey Monkeyからの簡単な移行とセットアップ



デモのご予約
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興味がございますか？お話しましょう。

以下のフォームに記入してください。すぐにお返事いたします。










名



error text







性



error text










Eメール











電話番号














メッセージ










リクエストを送信





































オンライン調査をより簡単に






	
	
	








プロフェッショナルな
テンプレート


直感的でプロフェッショナルなオンラインアンケートツールから作成しましょう。市場調査、顧客満足度、学術研究、コミュニティ層の調査など、250以上の無料のアンケートテンプレートから選ぶだけで、簡単に作成できます。













24時間体制の
グローバルサポート


24時間体制のカスタマーサポートで、私たちは常に皆様の体験をより快適にするためのお手伝いいたします。365日、年中無休で、いつでもどこからでもアクセスすることができます。オンラインチャット、メール、電話を通じていつでもお問い合わせください。私たちの担当者が皆様をサポートいたします。





堅牢なロジック



当社の広範なポイントアンドクリックのオンラインアンケートロジックを利用すれば、短時間で使用方法を習得できます。アンケートの分岐やスキップロジック、抽出、テキストの挿入、アンケートのループ処理、ランダム化などの機能を簡単に活用できます。











モバイル対応


当社のiPadおよびタブレットアプリは、どこでもデータ収集と分析が行えるように設計されています。QuestionProのすべてのアンケートは、スマートフォンやタブレットに最適化されており、オンラインおよびオフラインのサーベイに対して、QuestionProのアンケートアプリを使用する追加オプションも提供しています。





多言語対応


現地の言語でアンケート調査を行いたいですか？当社のアンケートプラットフォームでは、100以上の言語で提供されており、ターゲット市場で最も話されている言語を用いて、指数関数的に優れた回答を得ることができます。





共有可能なレポート


自動化されたエレガントなレポートダッシュボードを利用して、リアルタイムでチームと共有できます。また、アンケートデータをExcel、SPSS、CSVなどのさまざまな形式でエクスポートすることもできます。











Salesforce


QuestionProは、Salesforce、Microsoft Dynamics、Tableauなどのグローバルプラットフォームとのシームレスなアンケートデータと分析の連携を提供しています。堅牢なAPIにより、データを完全に制御することができます。





パネル統合


QuestionProの調査ソフトには、統合されたオンラインパネル管理が備わっており、QuestionPro独自の利点を活用できます。パネルを作成し、フォーカスグループ調査を実施したり、新しいメンバーを募集または購入、報酬システムを設定したり、質的なテキスト分析を実施することができます。





カスタマイズされた
プロフェッショナルな
調査サービス


調査プロジェクトのお手伝いが必要ですか？QuestionProでは、ロジックやカスタムスクリプト、カスタムデザイン、プロフェッショナルなアンケート作成、カスタマイズされたトレーニングとサポートなど、様々なプロフェッショナルなサービスを提供しています。
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調査課題を今すぐ解決しましょう！

素晴らしい質問をしている何百もの企業の仲間入りをしましょう。


始める
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ヘルプセンター
チャット
無料アカウント









ツアー

	質問例
	サンプルレポート
	ロジック
	ブランディング
	連携
	専門サービス
	セキュリティ








製品

	調査ソフト
	CX
	Workforce
	Communities
	Audience
	
Polls

QuestionPro世論調査ソフトウェア - 世界有数のオンライン世論調査メーカー＆クリエーターをご覧ください。オンライン世論調査を作成し、電子メールや他の複数のオプションを使用して配布し、投票結果の分析を開始します。




	Research Edition
	Livepolls
	Insightshub








資料

	ブログ
	記事（英語）
	eBook（英語）
	アンケート・テンプレート
	ケーススタディ
	トレーニング
	ウェビナー（英語）

	コロナウイルス関連情報（英語）








価格

	全てのプラン
	非営利団体
	教育機関






機能比較

	

Qualtricsの代替案

Qualtricsと比較したQuestionProの機能リストをご覧になり、より少ないコストでより多くの機能を得る方法をご覧ください。



	SurveyMonkeyの代替案
	
Vision Criticalの代替案
	
Medalliaの代替案











ソリューション

	
リッカート尺度

あらかじめ設定された明確な評価段階（スケール）に従って、ある特定の事物や事象を判断させる方法のことを「評定尺度法」といい、その評価段階（スケール）のことを「リッカート尺度」といいます。




	コンジョイント分析

	
NPS
ネット・プロモーター・スコア（NPS）とネット・プロモーター・クエスチョンについてのすべてを学びましょう。普遍的なネット・プロモーター・スコアの公式、ネット・プロモーター・スコアの計算方法、簡単なネット・プロモーター・スコアの例について明確な見解を得ます。


	
オフラインアンケート


	

従業員サーベイソフトウェア

従業員アンケートを作成、送信、分析するための従業員アンケートソフトウェア＆ツール。従業員満足度、エンゲージメント、職場文化をリアルタイムで分析し、入社から退社までの従業員体験をマップ化します！



	
マーケット調査サーベイソフトウェア

リアルタイムで自動化された高度な市場調査ソフトウェア＆ツールで、アンケートを作成し、データを収集し、結果を分析して、実用的な市場インサイトを得ることができます。



	GDPRとEUコンプライアンス
	

従業員体験


	

カスタマージャーニー










企業情報

	会社概要
	役員紹介
	ニュース
	お客様の声
	顧問委員会
	採用情報
	ブランド
	メディア
	お問い合わせ










QuestionProをあなたの言語で

	English
	Encuestas Online
	Pesquisa Online
	Umfrage Software
	
برامج للمسح







表彰＆証明書
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The Experience Journal



専門家によりエクスペリエンスマネジメントに関する革新的なアイデアが見つかる
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